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REGULAMIN WYKONYWANIA ZABIEGOW W PAPARAZZI CLINIC

Niniejszy Regulamin wykonywania zabiegoéw w PAPARAZZI CLINIC, zwany dalej
»Regulaminem”, stosownie do art. 384 Kodeksu cywilnego — okresla ogolne
warunki umowy, na podstawie ktorej Klient otrzymuje ustuge w postaci zabiegu
badz dokonuje zakupu towaru, prawa i obowigzki Stron takiej transakcji, w tym
obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych, a takze zasady
odpowiedzialnosci Stron. Regulamin dostepny jest za posrednictwem strony
internetowej www.paparazzi.clinic oraz w placéwce Kliniki Paparazzi.

Definicje:

Cennik ustug - aktualny cennik ustug i towarow znajdujgcy sie w ofercie
Paparazzi, wyrazony w ztotych polskich, kwoty podane w cenniku sg kwotami
brutto. Cennik dostepny jest na stronie internetowej www.paparazzi.clinic orazw
placéwce Paparazzi Clinic.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawnag, korzystajgca z
ustug bedacych w ofercie Paparazzi.

Paparazzi Clinic - Paparazzi Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z
siedzibg w Lublinie, ul. Krysztatowa 10 lokal U1, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku pod numerem KRS
0000906476 NIP: 7123420341.

Umowa - umowa o Swiadczenie ustug zawierana pomiedzy Klientem a Paparazzi
Clinic, ktérej przedmiotem jest wykonanie wybranego zabiegu lub pakietu
zabiegow. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Paparazzi Clinic
przyjecia zamowienia Klienta, na warunkach uzgodnionych przez Strony. W
przypadku zakupu zabiegu lub pakietu zabiegdw z géry, potwierdzeniem zawarcia
Umowy jest dokument zakupu lub potwierdzenie elektroniczne.

Zabieg — w rozumieniu niniejszego Regulaminu pojecie ,,zabieg” oznacza zabieg
medycyny estetycznej, zabieg kosmetyczny, przy uzyciu specjalistycznego
sprzetu.

8 1 Zasady ogblne
1. Korzystanie z ustug Paparazzi Clinic mozliwe jest po zakwalifikowaniu Klienta
do zabiegu przez fachowy personel Paparazzi Clinic, wypetnieniu stosownych



formularzy - rdéwniez elektronicznych, w tym m.in. Karty Klienta,
Oswiadczenia Klienta o stanie zdrowia, Zgody na zabieg, dokonaniu ptatnosci
za ustugi. Otrzymane informacje podlegajg wprowadzeniu przez pracownika
Paparazzi Clinic do systemu informatycznego.

Paparazzi Clinic zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie.
Katalog aktualnie dostepnych zabiegdéw dostepny jest na stronie internetowej
pod adresem www.paparazzi.clinic.

Przed zawarciem Umowy Klientowi udostepnia sie niniejszy Regulamin w
sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig. Regulamin dostepny jest
za posrednictwem strony internetowej www.paparazzi.clinic oraz w
placéwce Kliniki Paparazzi. Zawierajgc umowe z Paparazzi Clinic, Klient
jednoczesnie oswiadcza, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i nie
zgtasza do niego zadnych zastrzezen.

§ 2 Podstawowe zasady wykonywania zabiegéow
. Zgode na zabieg moze wyrazi¢ Klient petnoletni posiadajacy petna lub
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

. W przypadku Klienta matoletniego przeprowadzenie zabiegu wymaga zgody

jego przedstawiciela ustawowego. Jezeli planowany zabieg stanowi
Swiadczenie zdrowotne, a matoletni ukonczyt 16 lat, wymagana jest réwniez
zgoda samego matoletniego. Zgoda na wykonanie zabiegu u Klienta, ktéry nie
ukonczyt 18 lat, moze by¢ wyrazona jedynie w formie pisemnej, nha
odpowiednim formularzu dostepnego w recepcji Paparazzi Clinic.

Paparazzi Clinic moze odmowic przeprowadzenia zabiegu w przypadku braku
udzielenia wymaganej zgody, wystepowania przeciwwskazan zdrowotnych
lub innych uzasadnionych okolicznosci zwigzanych z bezpieczenstwem
Klienta.

Paparazzi Clinic zastrzega sobie prawo do niewykonania ustugi Klientowi,
ktérego stan wskazuje na spozycie alkoholu lub uzycie innych Srodkéw
odurzajgcych.

. Zabiegi wykonywane sg wytgcznie w godzinach pracy placowki Paparazzi

Clinic. Godziny pracy dostepne sg w widocznych miejscach Kliniki oraz na
stronie internetowej www.paparazzi.clinic

Paparazzi Clinic zastrzega sobie prawo do zmiany czasu pracy placowki.
Zmiana moze oznaczac czasowe zamkniecie placowki, a takze skrocenie lub
wydtuzenie godzin jej funkcjonowania. Uzywanie niektdorych lub wszystkich
stref placéwki moze zosta¢c czasowo zawieszone w zwigzku z nagtg
koniecznoscig dokonania naprawy, konserwacji lub wykonania innych
niezbednych prac. Klientowi przystuguje prawo do zrealizowania wykupionej
ustugi w innym, najblizszym mozliwym terminie, jezeli powyzsze okolicznosci
wptynety na termin jego wizyty, a w przypadku trwatej niemoznosci
zrealizowania wybranej ustugi, Klientowi przystuguje zwrot kosztow
uiszczonych na jej poczet.
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Zabiegi wykonywane sg wedtug cennika ustalonego przez Paparazzi Clinic,
obowigzujgcego w dniu wykonania ustugi, o ile postanowienia innych
regulamindow nie stanowig inaczej. W przypadku zakupu i optacenia zabiegu
lub pakietu zabiegdw z gory, pdzniejsza zmiana cennika nie wptywa na
wysokosc¢ uzgodnionego wynagrodzenia za zakupione ustugi.

Wszelkie ceny podane w cenniku oraz na stronie internetowej
www.paparazzi.clinic sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich.
Zakupione zabiegi lub pakiety zabiegdw nie podlegajg zwrotowi, z
zastrzezeniem przypadkow, w ktdorych Klientowi przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé, w szczegdlnosci za
posrednictwem Internetu, lub poza lokalem przedsiebiorstwa, na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Zakupiony pojedynczy zabieg powinien zosta¢ wykonany w terminie 4
(czterech) miesiecy od daty zakupu. Zakupiony pakiet zabiegdw powinien
zostac¢ wykorzystany w terminie 6 (szesciu) miesiecy od daty zakupu, chyba
ze warunki konkretnej oferty lub odrebny regulamin przewiduja dtuzszy termin
realizacji, wskazany Klientowi przed zawarciem Umowy.

Klient zobowigzany jest do dokonywania rezerwacji terminéw zabiegéw z
odpowiednim wyprzedzeniem, umozliwiajgcym ich wykonanie w terminach
okreslonych w ust. 10. Po terminie okreslonym w ust. 10 powyzej, zakupione
zabiegi lub pakiety zabiegéw tracg waznos¢ i nie beda mogty byc
wykorzystane po uptywie tego terminu.

Termin wskazany w pkt. 10 powyzej jest jednoczesnie datg wygasniecia
umowy zawartej miedzy klientem a Paparazzi Clinic.

Udzielone Klientowi rabaty, znizki, promocje i vouchery nie sumuja sie.

8§ 3 Zmiana zabiegow
Dopuszcza sie zmiane wykupionego zabiegu lub pakietu zabiegéw na inny
zabieg lub zabiegi bedgce w ofercie Paparazzi Clinic, wytgcznie z
udokumentowanych przyczyn zdrowotnych Klienta lub z powodu awarii
sprzetu, przy uzyciu ktérego zabieg lub zabiegi miaty by¢ wykonane.
Zmiana wykupionego zabiegu lub pakietu zabiegdw, nie powoduje
przedtuzenia terminu ich waznosci, o ktérym mowa w 82 ust. 10 niniejszego
Regulaminu, z wytgczeniem ust. 4 ponizej.
W przypadku awarii sprzetu, na ktory zostat wykupiony zabieg lub pakiet
zabiegow, Paparazzi Clinic wskaze inny sprzet o podobnym dziataniu i takich
samych lub lepszych parametrach technicznych.
W sytuacji, gdy zmiana sprzetu, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej jest
niemozliwa lub nie moze odby¢ sie z innych, uzasadnionych przyczyn
Paparazzi Clinic przedtuzy waznos¢ wykupionego zabiegu lub pakietu
zabiegow o liczbe dni, w ktérych wykonanie zabiegu na tym sprzecie byto
niemozliwe z przyczyn technicznych.



IloSC i rodzaj zabiegdw, na ktére zostang zamienione uprzednio wykupione
ustugi, uzaleznia sie od wysokosci wptaty lub kwoty pozostatej na koncie
Klienta za niewykorzystane ustugi z realizowanego pakietu. W przypadku
zmiany zabiegu na zabieg o wyzszej wartosci Klient zobowigzany jest do
pokrycia réznicy w cenie, pod warunkiem uprzedniego zaakceptowania tej
doptaty.

. Wartos¢ ustug, na ktdore zostang zamienione zabiegi podlegajgace wymianie,

liczona jest wedtug cennika Paparazzi Clinic obowigzujgcego w dniu
dokonywania zamiany ustug.

Ewentualna kwota pozostata na koncie Klienta, stanowigca réznice pomiedzy
wartoscig zamienianych zabiegdw a wartoscig, na ktdére zostaty one
zamienione, nie podlega zwrotowi.

. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, pozostata

na koncie Klienta kwota zostanie odliczcona od wartosSci kolejnego,
optaconego przez Klienta rachunku, z zastrzezeniem terminu, o ktérym mowa
w 8 2 ust. 10 niniejszego Regulaminu.

§ 4 Zapisy i przeprowadzanie zabiegow

. W celu dokonania rezerwacji terminu na wybrany zabieg lub konsultacje

nalezy zgtosic¢ sie osobiscie do placowki lub skontaktowa¢ sie telefonicznie
505 114 000 lub mailowo recepcja@paparazzi.clinic z placéwka. Jest
mozliwos¢ rezerwacji wizyty on-line z wykorzystaniem platformy Booksy.
Klient, ktéry dokonat rezerwacji terminu na konsultacje lub pierwszy/
pojedynczy zabieg zobowigzany jest przyby¢ do placéwki, w ktérej ma by¢
wykonana ustuga, nie pdzniej niz 10 (dziesie¢) minut przed uzgodnionag
godzing, w celu dokonania wszelkich formalnosci.

Paparazzi Clinic dopuszcza mozliwos¢é pobrania przedptaty od
zarezerwowanych zabiegéw. W przypadku wykonania zabiegu, przedptata
zostaje zaliczona na poczet ceny zabiegu.

Klient, ktory dokonat rezerwacji na kolejny zabieg z serii/ pakietu zobowigzany
jest przybyc¢ do placéwki, w ktérej ma by¢ wykonana ustuga, nie pdzniej niz 10
(dziesie€¢) min przed uzgodniong godzing, w celu odpowiedniego
przygotowania sie do planowanego zabiegu.

. W przypadku spdznienia sie Klienta na umodwiony termin Paparazzi Clinic
moze odpowiednio skréci¢ czas przeznaczony na wykonanie zabiegu, pod
warunkiem ze nie wptynie to negatywnie na bezpieczenstwo Klienta ani
prawidtowos¢ wykonania zabiegu. Jezeli wykonanie zabiegu w pozostatym
czasie nie jest mozliwe lub bytoby niebezpieczne, Paparazzi Clinic moze
odmowic jego wykonania.

Klinika Paparazzi zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu i
zatrzymania petnej, przedptaconej kwoty, w przypadku, gdy spdznienie sie
Klienta przekroczy 15 (pietnascie) minut.
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Umdéwiony zabieg mozna odwotaé nie ponoszgc zadnych konsekwencji, w

tym finansowych, najpdzniej na 24 (dwadziesScia cztery) godziny przed

umowionym terminem rezerwacji, przy czym do wskazanego okresu nie
wlicza sie godzin przypadajgcych w niedziele i dni ustawowo wolne od pracy.

Klinika Paparazzi zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami

ustugi wedtug stawek jak za jej wykonanie, jezeli odwotanie zabiegu przez

Klienta nastgpi w terminie krotszym niz 24 godziny (dwadziescia cztery)

godziny przed planowanym terminem lub Klient nie zgtosi sie na planowang

wizyte, bez wczesniejszego jej odwotania.

Paparazzi Clinic dopuszcza mozliwos¢ zmiany umdéwionego terminu przez

Klienta w szczegdblnie uzasadnionych wypadkach.

Przystepujac do zabiegu Klient Swiadomie oswiadcza, iz:

a. znana jest mu celowosc¢ oraz mozliwe efekty wykonania zabiegu,

b. wszelkie kwestie zwigzane posrednio lub bezposrednio z przygotowaniem
oraz zastosowaniem wybranego zabiegu zostaty mu wyjasnione, ktore to
w petni zrozumiat,

C. znane i zrozumiate sg dla niego wszelkie przeciwwskazania, mozliwe
skutki uboczne oraz efekty wykonania,

d. zostatpoinformowany o charakterystyce wybranych zabiegéw, zrozumiat,
ze sg dziataniami nalezytej starannosci oraz jest sSwiadomy, ze
przedmiotowe zabiegi nie gwarantujg osiggniecia pewnych i widocznych
rezultatéw. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze efekty zabiegdw moga
rozni¢ sie w zaleznosci od jego indywidualnych predyspozycji, stanu
zdrowia oraz reakcji organizmu, a Paparazzi Clinic nie gwarantuje
osiggniecia okreslonego rezultatu estetycznego,

e. nie bedzie zagdat zwrotu ceny za zabieg w przypadku, gdy wybrany zabieg
nie przyniesie zamierzonego rezultatu. Samo nieosiggniecie subiektywnie
oczekiwanego efektu estetycznego nie przesgdza o nienalezytym
wykonaniu zabiegu, jezeli zabieg zostat przeprowadzony prawidtowo,
zgodnie z Umowag, zasadami wiedzy i nalezytg starannoscia,

f. przed przystgpieniem do korzystania z ustug Paparazzi Clinic uwzglednit
swoj stan zdrowia i nie przystgpi do zabiegu, jezeli ze wzgledu na stan
zdrowia, zabieg mogtby mie¢ negatywny wptyw na jego zycie, zdrowie,
komfort fizyczny lub psychiczny,

g. niejestw cigzy, w okresie potogu lub karmienia piersig, a takze nie zazywa
lekéw, nie uzywa jakichkolwiek innych substancji ani tez nie posiada
schorzen, ktére sg przeciwwskazaniami dla danego zabiegu,

h. dokonat swiadomej decyzji o wyborze najodpowiedniejszego zabiegu, z
uwzglednieniem jego aktualnego stanu zdrowia oraz dostepnych srodkow
medycznych i technicznych,

i. wyraza zgode na zmodyfikowanie sposobu wykonania zabiegu lub nawet
odstgpienie od niego, w przypadku, gdy dalsze kontynuowanie zgodnie z
przewidziang procedurg bedzie zagrazato jego zyciu lub zdrowiu.
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Jednoczesnie Paparazzi Clinic doradza wszystkim Klientom, aby przed
skorzystaniem z ustug Kliniki, przeszli standardowe badania lekarskie w celu
sprawdzenia ogélnego stanu zdrowia i braku przeciwwskazan medycznych do
odbycia zabiegu.

Po przeprowadzeniu zabiegu, personel Paparazzi Clinic zaleci Klientowi
preparaty do pielegnacji domowej, majgce na celu zwiekszenie lub
wydtuzenie planowanego efektu danej ustugi.

Preparaty do pielegnacji domowej Klient moze zakupi¢ bezposrednio w
placéwce po wykonaniu zabiegu lub moze ztozy¢ zamowienie na preparat
niedostepny w danej chwili w Klinice.

§ 5 Dokumentacja

. Ze wzgledow zdrowotnych, Klient uméwiony na zabieg podczas pierwszej

wizyty proszony jest o wypetnienie Karty Klienta, Oswiadczenia Klienta o

stanie zdrowia oraz:

a. potwierdzenia zapoznania sie z klauzulg informacyjng dotyczgca
przetwarzania danych osobowych, a w przypadkach wymaganych
prawem — odpowiedniej zgody na przetwarzanie danych osobowych,

b. swiadomejzgody na zabieg,

c. oswiadczenie/ swiadoma zgoda rodzica na wykonanie zabiegu oraz
Oswiadczenie o stanie zdrowia dziecka w przypadku Klienta matoletniego

d. inne dostosowane do poszczegdlnych zabiegdw dokumenty, w tym on-
line.

Klinika Paparazzi zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu bez

uprzedniego wypetnienia i podpisania formularzy wymienionych w pkt. 1

powyzej.

Odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ i prawdziwos¢ informacji wpisanych we

wszystkich formularzach Paparazzi Clinic ponosi wytgcznie Klient.

Paparazzi Clinic moze odmoéwi¢ wykonania zabiegu, jezeli w ocenie Kliniki

Paparazzi stan zdrowia Klienta sprzeciwia sie przeprowadzeniu zabiegu, a

takze z innych uzasadnionych przyczyn.

Roszczenie o wykonanie zabiegu z przyczyn opisanych w ust. 4 Klientowi nie

przystuguje.

Jesli Paparazzi Clinic odméwi wykonania zabiegu z przyczyn lezacych po

stronie Klienta, w tym w szczegdlnosci z powodu odmowy wypetnienia i

podpisania przez Klienta formularzy wskazanych w pkt. 1 powyzej, zatajenia

przeciwwskazan do wykonania danego zabiegu, ktdre zostang ujawnione
przez Klinike Paparazzi Clinic przed lub w trakcie zabiegu, Klient pokrywa
koszty zabiegu.

§ 6 Zasady udostepniania dokumentacji Klienta



Paparazzi Clinic prowadzi i przechowuje dokumentacje dotyczaca
wykonywanych zabiegdow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, z
uwzglednieniem charakteru udzielanych swiadczen.

Klient ma prawo dostepu do dokumentacji dotyczgcej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu sSwiadczen.

. W zakresie, w jakim prowadzona dokumentacja stanowi dokumentacje

medyczng, jej udostepnianie nastepuje zgodnie z ustawg o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczegodlnosci poprzez umozliwienie wgladu,
sporzadzenie wyciggow, odpisow, kopii lub wydrukéw, a takze za
posrednictwem srodkdw komunikacji elektroniczne;j.

Pierwsze udostepnienie dokumentacji medycznej Klientowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu w zgdanym zakresie jest nieodptatne w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa. Ewentualne optaty za
kolejne udostepnienie dokumentacji nie mogag przekracza¢ ustawowych
limitow.

. Wysokos$c¢ optaty za wyciaggi, odpisy, kopie albo wydruki dokumentacji okresla

art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U. 22009 r. Nr 52, poz. 417 z p6zn. zm.).

Podstawag wyliczenia kwoty odptatnosci jest publikowana przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego wysokosé przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w poprzednim kwartale.

Dokumentacja udostepniana jest osobom i podmiotom uprawnionym, z
zachowaniem zasad poufnosci, ochrony danych osobowych oraz przepisow
dotyczacych praw pacjenta.

§ 7 Promocje i ptatnosci
Ptatnosc¢ za ustugi bedgce w ofercie Paparazzi Clinic mozliwa jest za pomoca
gotowki, karty kredytowej lub debetowej, voucherem Paparazzi Clinic lub e-
voucherem Paparazzi Clinic, przelewem, BLIKIEM.
Ptatnos¢ przelewem uznaje sie za dokonang w dniu zaksiegowania srodkow
na koncie Paparazzi Clinic.
Ptatnosc¢ za ustugi znajdujace sie w ofercie Paparazzi Clinic nastepuje przed
przystapieniem do wykonania zabiegu.
Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje paragon lub Fakture.
Paparazzi Clinic zastrzega sobie prawo do uwzglednienia udzielonych
Klientowi rabatdéw, znizek, promocji, voucheréw oraz ustug gratisowych
wytgcznie w sytuaciji, gdzie Klient podczas rezerwacji terminu poinformowat
0 swoim uprawnieniu oraz podat niezbedne dane do jego weryfikacji, w tym w
szczegolnosci numer lub kod bonu.

. Wszelkie rabaty, znizki, promocje, vouchery, zabiegi gratisowe oraz inne

uprawnienia i przywileje podlegajg odrebnym Regulaminom dostepnym na
stronie internetowej www.paparazzi.clinic oraz w recepcji Paparazzi Clinic.
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8 8 Prawa i obowiazki klienta

W czasie korzystania z ustug bedgcych w ofercie Paparazzi Clinic Klient ma

prawo do:

a. poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel
placoéwki,

b. zachowania w tajemnicy przez personel Paparazzi Clinic danych
dotyczgcych w szczegdlnosci stanu zdrowia, przeprowadzanych
zabiegoéw iich przebiegu,

c. Swiadczenia ustugprzez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie
z wymaganiami wiedzy medyczne;j.

Do obowigzkow Klienta nalezy:

a. przestrzeganie Regulaminu wykonywania zabiegdw w Paparazzi Clinic
oraz pozostatych Regulamindw dostepnych na www.paparazzi.clinic oraz
w recepcji Paparazzi,

b. poszanowanie godnosci i uprzejmego traktowania personelu Paparazzi
Clinic,

c. przestrzeganie zasad higieny osobistej,

d. posiadanie waznych dokumentéw pozwalajgcych zidentyfikowac
tozsamosc,

e. przestrzeganie zasad bezpieczenstwa,

f. przestrzeganie zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu na terenie
placéwek Paparazzi Clinic oraz zazywania innych substancji, w wyniku
ktérych mogtoby dojs¢ do zagrozenia zdrowia lub zycia Klienta w zwigzku
z zabiegami, ryzyka jakichkolwiek powiktan po zabiegu,

g. przestrzeganie zalecen personelu Paparazzi Clinic.

Klient, ktéorego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania z ustug w

Paparazzi Clinic ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do

Managera Kliniki, w  tym droga elektroniczna na adres

reklamacja@paparazzi.clinic.

8§ 9 Warunki odstapienia od umowy
1. Zachecamy Klientow do podejmowania swiadomych i przemyslanych
decyzji zakupowych, z uwzglednieniem wtasnych potrzeb, oczekiwan oraz
mozliwosci wykorzystania wszystkich zabiegdéw objetych Pakietem.
Pakiety oferowane sg na okreslonych warunkach, dlatego Paparazzi Clinic
co do zasady nie przewiduje mozliwosci ich zwrotu, wymiany na gotéwke
ani na inne zabiegi. Samo niewykorzystanie zabiegdw z przyczyn lezgcych
po stronie Klienta nie stanowi podstawy do zgdania zwrotu uiszczonej
ceny. Powyzsze nie narusza praw Klienta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym prawa do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, w przypadkach i
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Zmiana zabiegdw objetych Pakietem jest mozliwa w
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przypadkach i na zasadach okreslonych w 8 3 Regulaminu wykonywania

zabiegéw w Paparazzi Clinic.
Odstgpienie nie moze nastgpi¢ pdzniej, niz do rozpoczecia wykonania
pierwszego zabiegu/ustugi objetej umowa, rozumianego jako wyznaczony
termin wykonania pierwszego swiadczenia. W takim przypadku Paparazzi
Clinic gwarantuje zwrot uiszczonej ceny. Pienigdze zostang zwrocone w ciggu
14 dni od dnia otrzymania przez Paparazzi Clinic oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy o sSwiadczenie ustug przelewem bankowym na konto wskazane
przez klienta w oswiadczeniu o odstgpieniu lub gotéwka w placéwce
Paparazzi Clinic.

§ 10 Reklamacja

Dla celéw dowodowych proponowang forma reklamacji realizacji ustug jest
forma pisemna wystana listem poleconym na adres Paparazzi Sp. z o.0. lub
na adres email reklamacja@paparazzi.clinic, niezwtocznie po stwierdzeniu
nieprawidtowosci.

Przedmioty przeznaczone do sprzedazy detalicznej nie podlegajg zwrotowi. W
przypadku towaréw zakupionych przez konsumenta odpowiedzialnosé
Paparazzi Clinic z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa okreslajg przepisy
ustawy o prawach konsumenta.

. Warunkiem koniecznym, do rozpatrzenia reklamaciji, jest dostarczenie przez

klienta reklamowanego produktu wraz z dowodem jego zakupu do Kliniki
Paparazzi (chyba ze dowdd zakupu moze zosta¢ wykazany w inny sposoéb)
oraz opisem reklamac;ji.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty wptyniecia
reklamaciji.

Klienci zgtaszajgcy reklamacje beda informowani o decyzji w formie
pisemnej.

§ 11 Obowiagzek informacyjny

. Administratorem danych osobowych Klienta jest Paparazzi Spétka z 0.0. z

siedzibg w Lublinie, ul. Krysztatowa 10 lok. U1, NIP: 7123420341, KRS:
0000906476. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
prosze kontaktowac¢ sie z nami pisemnie na adres Paparazzi Clinic - ul.
Krysztatowa 10 lok. U1, 20-582 Lublin, drogg elektroniczng na adres email:
recepcja@paparazzi.clinic, lub telefonicznie pod numerem + 48 505 114 000.
Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg w celu realizacji ustugi, na
podstawie obowigzujgcych przepisdow prawa. Zakres przetwarzanych danych
uzalezniony jest od rodzaju swiadczonych ustug i moze obejmowac¢ dane
dotyczgce stanu zdrowia, jezeli ich przetwarzanie jest niezbedne i znajduje
odpowiednig podstawe prawna.
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Dane osobowe Klienta nie sg i nie bedg udostepniane innym odbiorcom poza
przypadkami, gdy taki obowigzek wynika z powszechnie obowigzujgacych
przepisdw prawa lub zostata na to wyrazona odrebna zgoda.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani organizaciji
miedzynarodowej.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres zalezny od obowigzujacych
przepisdw dotyczacych rodzaju realizowanej ustugi.

Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody
na przetwarzanie danych osobowych, o ile jest to zgodne z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Klient posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem wykonania ustugi,
a ich zakres uzalezniony jest od jej rodzaju. Podanie niektorych danych moze
by¢ obowigzkowe, a konsekwencjg ich niepodania bedzie brak mozliwosci
realizacji ustugi.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym
rowniez w formie profilowania.

§ 12 Postanowienia koncowe
Kazdy Klient przystepujgcy do zabiegu oswiadcza, ze zapoznat sie z
niniejszym Regulaminem i nie wnosi do niego zadnych zastrzezen.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za ewentualne szkody
wyrzgdzone na terenie Paparazzi Clinic z jego winy.
Palenie tytoniu, picie alkoholu i uzywanie jakichkolwiek $Srodkdéw
odurzajgcych na terenie Paparazzi Clinic jest zabronione.

. W przypadku niestosownego zachowania klienta na terenie Paparazzi Clinic

lub razgcego naruszenia porzadku czy przebiegu procesu udzielania
Swiadczen, personel ma prawo odmoéwic lub przerwaé swiadczenie ustugi i
poprosi¢ o niezwtoczne opuszczenie terenu placéwki. W takiej sytuaciji
Paparazzi Clinic ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie ustug i zatrzymania optaty za ustuge w petnej wysokosci, jako
rekompensate poniesionych strat i odszkodowanie z tytutu utraconych
korzysci.

Klinika Paparazzi zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji
postanowien Regulaminu, pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie
naruszajg praw nabytych przez Klientow w trakcie trwania oferty. Ewentualne
zmiany w Regulaminie bedg kazdorazowo ogtaszane na stronie internetowe;j
www.paparazzi.clinic.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg

odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.


http://www.paparazzi.clinic/

Data publikacji regulaminu: 06.04.2022 r.

Paparazzi Clinic

ul. Krysztatowa 10 lok. 1
20-582 Lublin

tel. 505-114-000
recepcja@paparazzi.clinic
paparazzi.clinic




